
弥生の一括振込サービス
カスタマーセンター　  　行

　年　　月　　日

この度、弥生の一括振込サービス申込書により契約した振込事務委託契約を、当社の都合により下記

の通り解約いたします。尚、弥生の一括振込サービス解約後、本契約に基づく振込代行サービスに関

し、顧客との間に問題が発生した場合は当方にて一切の責任を負い貴社には迷惑をかけません。

西暦 年 月 日
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※弥生の一括振込サービス申込書と同一印でお願いします。

※解約手続完了までに１週間程度必要となります。ご了承ください。

※弥生の一括振込サービスは、ＮＴＴスマートトレード株式会社に振込資金管理を委託しております。

◆下記アンケートにご協力をお願いします

  (1)弥生の一括振込サービスについて
   　□大変満足　　□やや満足　　□普通　　□やや不満　　□大変不満

  (2)解約理由についてお聞かせください
   　□機能に不満(求めている機能がない、操作方法が分かりにくい） □振込手数料が高い
   　□サポート対応に不満　□他サービスへ乗り換え　□銀行からの提案　□振込しなくなった

その他（具体的な退会理由やご意見をご記入ください）

ご協力ありがとうございました。貴重なご意見として、サービス改善に活用させていただきます。

※この用紙を下記住所までお送りください。

弥生の一括振込サービスカスタマーセンター
電　　話　06-7638-8518
受付時間 9:30～17:00
(土・日・祝日および、休業日を除きます)

（送付先）

〒541-0052
大阪府大阪市中央区安土町1-6-14
朝日生命辰野ビル8Ｆ
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