
　解除方法 1.管理者権限ありの担当者でログインできる場合
　サービスにログインし、［担当者情報変更］画面で解除が可能です。下記の手順をご確認ください。

　　※本人のロックを解除することはできません。

2.管理者権限ありの担当者がログインできない／いない場合
　カスタマーセンターまでお問合せください。依頼書をご提出後、カスタマーセンターで解除いたします。

■パスワードロック　解除操作の手順

（１）管理者権限のある担当者でログインします。

（２）メインメニューの「メンテナンスメニュー」から

［担当者情報　変更］をクリックします。

（３）パスワードがロックされた担当者を選択し、

［照会］をクリックします。

（４）メッセージが表示されるので、［ＯＫ］をクリックします。

▶▶ログインパスワードのロック機能について



（５）選択した担当者情報が表示されます。

パスワードロックに「ロックを解除する」を選択し、

［登録］をクリックします。

（６）登録確認パスワードを入力し、［ＯＫ］をクリックします。

（７）担当者情報　変更完了画面が表示されたら、

ロック解除の完了です。

■ ご質問・操作方法等についてのお問合せは・・・

弥生の一括振込サービス カスタマーセンター

TEL：０６－７６３８－８５１８
受付時間：９：30～17：00（土・日・祝日及び、休業日を除きます）

http://www.yayoi-kk.co.jp/yss/furikomi/
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