
「弥生オンライン」基本利用規約 

 

「弥生オンライン」基本利用規約は、2019 年 11 月 22 日以降、2019 年 8 月 20日改定版（以

下「旧規約」といいます。）と、2019 年 11 月 22 日改定版（以下「新規約」といいます。）

を併記します。 

当社及び本規約に基づいて本サイト上で提供する個別のサービスごとに、旧規約・新規約の

いずれかが適用されます。 

 

ⅰ）「やよいの給与明細 オンライン」、「Misoca」については、新規約が適用されます。 

ⅱ）「やよいの青色申告 オンライン」、「やよいの白色申告 オンライン」、「弥生会計 オンラ

イン」については、以下となります。 

Ａ）2019 年 11 月 21 日時点で、フリープラン（「やよいの白色申告 オンライン」）、無

料体験プラン（「やよいの青色申告 オンライン」、「弥生会計 オンライン」）、パー

トナー版のいずれかをご利用のお客様は、新規約が適用されます。 

Ｂ）2019 年 11 月 21 日時点で、セルフプラン（「やよいの青色申告 オンライン」、「弥

生会計 オンライン」）、ベーシックプランのいずれかをご利用のお客様は、以下と

なります。 

・2019 年 11 月 22 日から最初に到来する契約終了月の前月末日までは、旧規約が

適用されます。ただし、契約変更、支払方法変更のいずれかの操作を行った場合

は、その時点から新規約が適用されます。 

・最初に到来する契約終了月１日以降は、新規約が適用されます。 

Ｃ）2019 年 11 月 22 日以降に、個別のサービスの利用契約を申込んだお客様は、新規

約が適用されます。 

 

新規約（2019 年 11 月 22 日改訂版） 

 

第１条（目的） 

１ 当社「弥生オンライン」基本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、当社及び本

規約に基づいて本サイト上で提供する本サービスを利用するお客様に対して適用され

ます。 

２ 本規約は、当社が提供する本サービスに関し、当社とお客様との基本的な権利義務関係

を定めることを目的とします。そのうち個別のサービスについては、本規約に加えて、

当該サービスに関する個別の利用規約が適用され、本規約と個別の利用規約の内容が

異なる場合には、当該個別の利用規約の内容が優先して適用されます。 

３ お客様は本規約及びお客様が利用申込みをした個別のサービスの利用規約の内容を本

サービスの全ての利用者に対して通知し、遵守させなければなりません。 



 

第２条（定義） 

１ 「利用契約」とは、本規約及び個別のサービスの利用規約（当社が本サイト上で掲載す

るルール、諸規程及び当社とお客様の個別の合意を含み、以下においても同様としま

す。）により、当社とお客様の間で締結する、本サービスの利用にかかる契約をいいま

す。 

２ 「当社」とは、弥生株式会社をいいます。 

３ 「お客様」とは、当社と利用契約を締結する個人事業者又は法人をいいます。 

４ 「利用者」とは、お客様が当社より受けた許諾に基づき、本規約及び個別のサービスの

利用規約の条件及び条項に従って、本サービスにアクセスし又は本サービスを利用す

る個人をいいます。 

５ 「本サービス」とは、お客様が自らの事業及び業務を円滑に進めることを目的として、

当社及び当社提携先事業者が本規約及び個別の利用規約に基づいて本サイト上で提供

するサービス（「やよいの白色申告 オンライン」、「やよいの青色申告 オンライン」、「弥

生会計 オンライン」、「やよいの給与明細 オンライン」、「Misoca」、「チャットサポート」、

「弥生のかんたん会社設立」をいいます。）をいいます。また、お客様が最初に本サー

ビスのライセンスを取得した後で当社によって提供される本サービスのアップデート、

アドオン、コンポーネント、ウェブサービス、スマートフォンアプリ及び追加機能も本

サービスに含まれます（これらについて別途、使用許諾契約書、利用規約又は利用条項

等が添付されている場合はその規定が本規約に優先するものとします。）。なお、お客様

が個別の利用規約に規定するサポート・保守サービス等を利用することができる場合

においては、これらのサービスも本サービスに含まれるものとします。 

６ 「事業者データ」とは、お客様又は利用者が、本サービスを用いて入力・作成するデー

タ及び本サービスの利用に必要なお客様又は利用者の登録情報をいいます。 

７ 「本サイト」とは、当社の本サービス専用ウェブサイト（当社が指定する当社の子会社

のウェブサイトを含み、当該ウェブサイトのドメイン又は内容が変更された場合には、

当該変更後のウェブサイトを含みます。）をいいます。 

８ 「マイポータル」とは、当社が、本規約及び個別のサービスの利用規約に基づいてお客

様に提供するウェブサイトをいいます。 

９ 「ライセンス」とは、当社が、お客様に対し、次条に基づいて、本サービスへのアクセ

ス又は利用を許諾したことによりお客様が取得する、本サービスにアクセスし、又は本

サービスを利用する権利をいいます。 

１０ 「事業グループ」とは、お客様に属する利用者の集まりをいいます。 

 

第３条（利用許諾内容） 



お客様が本規約及び個別のサービスの利用規約の定めに従うことを条件として、当社は

お客様に対し、以下の各号に定める内容で本サービスにアクセス又は利用することを許

諾します。 

① 本サービスを利用するためには、お客様が利用を希望する個別のサービス毎に、当

社所定の申込み及び個別の利用規約への同意が必要となります 

② 本サービスを利用するためには、当社所定の手続きにより、利用者において、当社

が別途定める「弥生 ID」利用規約によって利用者に付与する ID（以下「弥生 ID」

といいます。）を登録していただくことが必要となります。お客様は、弥生 ID を登

録する利用者に、「弥生 ID」利用規約を遵守させる責任を負うものとします 

③ 本サービスの利用契約を締結された場合、お客様は１つの事業者（法人、個人事業

主その他の事業体をいい、以下においても同様とします。）のデータを作成するこ

とができます。複数の利用者が、１つの弥生 IDを使用することにより、本サービ

スを同時に利用することはできません。複数の利用者が同時に本サービスを利用

する場合には、その利用者数に応じた数のライセンスが必要となります 

④ 当社は、本サービスに不正な手段によりアクセスし若しくは不正な手段によって

本サービスを利用した者、又は本規約若しくは個別のサービスの利用規約に違反

する態様で本サービスにアクセス若しくは本サービスを利用した者に対して、い

かなる場合においても、本サービスへのアクセス又は本サービスの利用のいずれ

も許諾しません 

⑤ お客様は、本サービスの利用権の全部又は一部を第三者へ譲渡（有償又は無償を問

いません。）、貸与、リース、名義変更し、又は質権その他担保に供することはでき

ず、かつ、第三者に対して再利用許諾することはできません 

⑥ 当社とお客様との個別の契約内容により、本サービスの一部の利用が制限される

場合があります 

⑦ お客様が、本サービスの内容を第三者に対して提供することにより利益を得る行

為は、いかなる場合も認められません。お客様自身が当該行為を行った場合又は当

該行為を第三者に行わせた場合、当社は、それらの行為を差し止める権利及びそれ

らの行為によってお客様が得た利益相当額を請求する権利を有します 

⑧ お客様は本サービスを本規約及び個別のサービスの利用規約に定める目的のため

にのみ利用することができます 

⑨ 本サービス及び個別のサービスは、著作権法及び著作権に関する条約、その他知的

財産権に関する法律及び条約によって保護されています。本サービス及び個別の

サービスは、利用許諾されるもので、販売されるものではありません。 

 

第４条（登録情報変更の届出） 



１ お客様は、当社に届け出たお客様の住所、電話番号、氏名又は名称、支払手段その他の

登録情報に変更があった場合は、当社に対し、速やかに変更の届出をするものとします。 

２ 当社は、前項の届出がなかったことにより、お客様又は第三者が被る損害に対して、一

切責任を負わないものとします。 

 

第５条（事業グループの管理） 

１ 当社及び当社提携先事業者は、本サービスを提供する際に、利用者を特定するために、

事業グループに関する情報を用いることがあります。 

２ 事業グループには必ず１名以上の管理者をおく必要があります。管理者の変更は、本サ

イトにおいて当社所定の手続きにより行うことができます。 

３ 利用者が事業グループに所属していない場合、お客様の事業グループ管理者から事業

グループへの参加招待を受けるか、当該利用者において事業グループへの参加申請を

行い、お客様の事業グループ管理者に事業グループへの参加の承認を受ける必要があ

ります。事業グループの管理者は、事業グループの利用者の管理、事業グループに属す

る情報の管理、その他お客様を対象とした本サービスに関する契約の管理を適正に行

う義務があります。 

４ 事業グループ管理者は、前項の管理義務の一環として、自身が管理する事業グループの

情報及び本件サービスの支払手段に関する情報等について変更があった場合は、当社

所定の方法により速やかに変更の届出を行うものとします。 

 

第６条（新たな利用契約の申込みの禁止） 

 

以下の各号のいずれかに該当する場合、お客様は新たな利用契約の申込みをすることは

できないものとします。但し、第３号について、休業していたお客様が事業を再開し、当

社が事業再開を確認した場合には、お客様は、新たな利用契約の申込みをすることができ

るものとします。 

① 第４条第１項の登録情報変更の届出がなされず、お客様の変更後の住所、電話番号、

氏名又は名称、支払手段その他の変更後の各登録情報が当社に対して明らかにさ

れない場合 

② 当社が、お客様又は利用者が第２６条第１項各号のいずれかに該当すると判断し

た場合 

③ お客様の事業が休業中の場合 

 

第７条（コンピュータ機器及び環境等） 



１ お客様は、本サービスを利用するために必要なコンピュータ機器及び環境等を、自己の

費用と責任をもって準備し（必要なアプリケーションのインストールを含みます。）、管

理するものとします。 

２ お客様は、自己の本サービスの利用環境に応じて、コンピュータウイルスの感染の防止、

不正アクセス及び情報流出・漏洩の防止等のセキュリティ対策を自らの費用と責任に

おいて講じるものとします。 

３ お客様のコンピュータ機器若しくは環境等の不具合又は不十分なセキュリティ対策等

により、本サービスの利用が滞り、又は利用不可能になった場合であっても、当社は、

一切責任を負担しないものとします。 

 

第８条（パスワード等） 

１ 本サービスの利用にあたり、お客様は、当社所定の手続きに従い、当社から弥生 ID及

び当社パスワード（以下「パスワード等」といいます。）の発行を受ける必要がありま

す。 

２ お客様は、自己の責任の下、パスワード等を秘密として厳重に管理し、第三者に貸与又

は開示してはならないものとします。なお、お客様は、当社パスワードについて、類推

し易いものを避け、不正アクセスの未然防止に努めるものとします。 

３ 当社は、ログイン画面に入力されたパスワード等を当社の記録と照合し、これらの一致

を確認して取り扱った場合には、ログアウト前の一連の通信は、当該パスワード等を登

録したお客様によって行われているものとみなします。この際、パスワード等の偽造、

盗用、不正使用、無権限使用その他の事故があった場合でも、当社はかかる事由により

生じた損害につき、一切責任を負担しないものとします。 

４ お客様は、パスワード等が盗まれたり、本サービスの利用に関して不正アクセス、情報

流出・漏洩等又はそのおそれが生じたと判断した場合（他人に不正使用若しくは無権限

使用されたことが判明した場合又はその懸念がある場合を含みます。）には当社に対し

て直ちにその旨を通知するとともに、当社の指示に従うものとします。 

５ お客様は、お客様がパスワード等を第三者に開示し又は漏洩したことにより当社に損

害が生じた場合、当社に対し、その全ての損害（合理的な弁護士費用を含みますがこれ

に限られません。）を直ちに賠償する責任を負うものとします。 

 

第９条（利用料金の算定・支払い） 

１ 当社は本サービスの「有償プラン」（個別の利用規約にて「有償プラン」と定義される

ものを指します。以下本規約において同じ。）に関する利用契約について、契約プラン、

利用料金の算定方法、支払方法、並びに支払時期その他利用料金の算定及び支払方法に

関する事項を本サイト（「マイポータル」を含みます。以下本条において同じ。）又は当

社の定める方法にて開示するものとします。 



２ 当社は、お客様が本サービスの「有償プラン」の利用契約について、利用申込時に選択

したサービスの内容に基づき、利用料金を算定し、申込みの際の本サイトにて、利用料

金、契約期間及び支払時期等を提示するものとします。 

３ お客様は、前項で定められた利用料金を、第１項において当社が開示した支払方法のう

ち、お客様の選択した方法で支払うものとします。 

４ 当社は、いかなる場合でも利用契約に基づきお客様が当社に支払った料金の返金は行

いません。なお、契約期間中に、利用契約プランのアップグレード、利用製品の変更そ

の他の事由により、利用料金、契約期間及び支払時期等が変更された場合であっても同

様とし、お客様の当社に対する債務がある場合は、利用料金、契約期間及び支払時期等

が変更された後も、当社への債務全額の支払義務が存続するものとします。 

５ 当社は、「マイポータル」での掲示、又はその他の方法で請求内容を提示することをも

って請求書発行の代わりとし、書面による請求書は発行しないものとします。 

６ 口座振替の方法によるお支払いについては、次条の定めが適用されるものとします。 

７ クレジットカードによるお支払いについては、お客様の指定するクレジットカード会

社の規約に従うものとします。クレジットカード会社から当社にカード無効による売

上否認の通知があった場合、お客様は当社が別途定める方法により支払いを行うもの

とします。 

８ お客様とクレジットカード会社との間で支払いに係る紛争が生じたときは、当該当事

者双方で解決するものとし、当社は一切の責任を負わないものとします。 

 

第１０条（口座振替の手続き等） 

１ 本サービスの「有償プラン」に関する利用契約について、お客様が口座振替の方法によ

るお支払いを選択して利用契約の申込みを行い、口座振替依頼書の書面での手続きを

希望した場合、当社はお客様に対して口座振替依頼書を提供し、お客様は口座振替依頼

書の書面での手続きを希望した日から２週間以内に必要事項を記入した口座振替依頼

書を当社に返送するものとします。口座振替依頼のインターネットでの手続きを希望

した場合、お客様は、利用契約の申込み後２週間以内に、当社所定の手続きに従い、当

社が提携する収納代行会社のサイトで口座情報を登録するものとします。 

２ 前項に定める利用契約の申込日が属する月の翌々月末日までに、口座振替依頼書が当

社に返送されない場合若しくはインターネット上で必要な口座情報の登録がなされな

い場合又は当社に返送された口座振替依頼書の記載に不備がある等により当社システ

ムへの登録が完了しない場合、当社は、お客様への事前の通知若しくは催告を要するこ

となく、当該利用契約について申込日が属する月の翌々々月１日から当該利用契約に

かかる本サービスの提供を制限（停止又は無料プランと同範囲のサービス提供を含み、

以下「停止等」といいます。）することができるものとします。この場合において、お

客様から必要事項を記入した口座振替依頼書が利用契約の契約期間内に当社に返送さ



れ又はインターネット上で必要な口座情報の登録がなされ、かつ、当社システムへの登

録が完了したときは、当社は当該利用契約にかかる本サービスの提供の停止等を解除

し、お客様に当該本サービスの提供を開始するものとします。 

３ お客様が支払手段として口座振替を選択して利用契約を申込み、当社がお客さまへ利

用料金の請求を行った日（以下「請求日」という。）が属する月の翌々月末までに、利

用料金の入金を確認できない場合、当社は、お客様に対し、クレジットカードによる利

用料金の支払いを依頼するものとします。 

４ 支払手段として口座振替を選択して利用契約を申込み、請求日が属する月の翌々月末

までに入金が確認できない場合、お客様は新たな利用契約の申込みをすることはでき

ず、かつ、当社は、お客様への事前の通知若しくは催告を要することなく、当該利用契

約にかかる本サービスの提供を、請求日が属する月の翌々月末の翌１日より停止等す

ることができるものとします。この場合において、お客様から未払いの利用料金が支払

われ、当社で入金を確認できたときは、お客様は前条第１項の支払方法により新たな利

用契約の申込みをすることができ、又は、利用契約の契約期間内である場合には、当社

は当該利用契約にかかる本サービスの提供の停止等を解除し、お客様に当該本サービ

スの提供を開始するものとします。 

５ 第２項又は前項の定めによりお客様が本サービスを利用できない期間についても、お

客様は利用料金を支払う義務を負うものとします。また、第２項又は前項の定めに基づ

いて本サービスの提供が停止等されたことによりお客様に損害が生じた場合であって

も、当社は当該損害を一切賠償する責任を負いません。 

 

第１１条（後払いの利用料金の請求・決済） 

後払いの利用料金（年契約を締結している場合の従量利用料金及び月契約を締結してい

る場合の利用料金）の請求・決済は、原則として以下の方法に従い行うものとします。但

し、当社が別途定める規定がある場合は当該規定によるものとします。 

① 当社は、お客様に対し、月末時に、未請求の利用料金を請求するものとします 

② 第１号の規定にかかわらず、利用契約が終了した場合、当社は、お客様に対し、未請求

の利用料金を全額請求するものとします 

③ 第１号、２号にかかわらず、当社で必要であると判断した場合、未請求の利用料金の累

計額を算定し、当該利用料金を請求するものとします。 

 

 

第１２条（その他のペナルティ措置） 

１ 決済方法にかかわらず、請求日が属する月の翌々月末までに、利用料金の入金が確認で

きない場合、お客様は新たな利用契約の申込みをすることはできず、かつ、当社は、お

客様への事前の通知若しくは催告を要することなく、本サービスの利用の停止等がで



きるものとします。この場合において、お客様から未払いの利用料金が支払われ、当社

で入金を確認できたときは、お客様は第９条第１項の決済方法により新たな利用契約

の申込みをすることができ、又は、利用契約の契約期間内である場合には、当社は本サ

ービスの利用制限を解除し、お客様に利用契約プランに従った本サービスの提供を開

始するものとします。 

２ 前項の定めによりお客様が本サービスの利用を制限される期間についても、お客様は

契約期間内にある利用契約に基づく利用料金を支払う義務を負うものとします。また、

前項の定めに基づいて本サービスの利用が制限されたことによりお客様に損害が生じ

た場合であっても、当社は当該損害を一切賠償する責任を負いません。 

３ 利用料金について、請求日が属する月の翌々月末までに入金が確認できない場合、当社

はお客様に対して書面又は電子メールにより、利用料金の支払いの督促をする場合が

あり、また、請求日が属する月から６ヶ月間入金が確認できない場合、当社はお客様に

対して内容証明郵便により利用料金の支払いの催告をする場合があります。お客様に

ついて内容証明郵便による支払いの催告の履歴が累計で２回なされた場合、その後お

客様から未払いの利用料金が支払われた場合であっても、お客様はクレジットカード

以外の支払方法で新たな利用契約の申込み、利用契約の更新、又は利用契約の変更をす

ることはできないものとします。本項は本規約の他の条項に優先するものとします。 

 

 

第１３条（情報・データの取得と利用） 

１ お客様は、本サービスを利用する上でお客様が入力した各種情報が、当社又は当社提携

先事業者において管理するサーバ上に保存され、若しくは当社提携先事業者において

管理するサーバ上を経由して当社のサーバに保存されることにつき予め承諾するもの

とします。 

２ 当社は、インターネットを通じて、お客様が本サービスにアクセスし又は本サービスを

利用する際に、お客様が本サービスを利用するコンピュータの OS の種類、バージョン

情報、お客様のインターネット接続状態、当社サービスの利用機能の履歴、当社サービ

ス利用時のエラーメッセージに関する情報等の情報・データを取得することがありま

す。これは、当社による本サービスに関する情報のお客様への通知及びサポートサービ

スの提供等を目的として当社が収集するものであり、お客様は、当社がこれらの情報・

データを取得することに同意するものとします。 

３ 当社は、お客様が本サービスの利用に関連して当社に提供した情報・データ（本サービ

スの利用に必要なお客様の登録情報及び前２項の情報・データを含みますがこれらに

限られません。以下「お客様データ」といいます。）を、①お客様に対するサービスの

提供、②サービスの改善・開発、③上記①②に関連した統計データとしての利用、④そ

の他当社若しくは当社子会社のオンラインサービス関連事業若しくは事業者向け業務



支援サービス事業に係る上記①ないし③の態様による利用、又は⑤お客様に対する製

品・サービス等（当社のものに限らず、当社の提携先の商品・サービス等を含み、以下

においても同様とします。）のご案内を目的に、お客様の承諾を得ることなく、当社及

び当社の委託先が利用し、また当社子会社が当該データの提供を受けて利用すること

ができるものとします。なお、当社が、これらの目的以外の目的でお客様の情報を収集

し利用する場合は、予めお客様の同意を得るものとします。 

４ お客様は、当社がお客様に本サービスを提供するにあたり、第三者に対し、お客様デー

タのうち、以下の各号の情報を提供することに予め同意するものとします。 

（１）当社から本サービスに関する業務の委託を受けた者が当該業務を遂行するために

必要な情報 

（２）当社が本サービスその他当社のサービスを第三者に説明するために必要な情報 

５ 当社は、個人情報以外のお客様データについては、当社の判断により第三者に提供する

ことができるものとします。 

６ お客様データのうち個人情報に関する取扱いについては、本規約に定めるほか、当社が

別途定めるプライバシーポリシーに定めるとおりとします。ただし、個別のサービスに

関する個別規約において別途規定がある場合には、当該規定の内容に従うものとしま

す。 

７ 当社は、お客様の承諾を得ることなく、お客様データを、バックアップの目的で複製す

ることができるものとします。但し、当社は、お客様データを複製する義務は負わない

ものとし、当社がお客様データを保持し続けなかったこと等によりお客様が被った損

害又は損失等について一切の責任を負わないものとします。 

 

第１４条（知的財産権） 

１ 本サービスにかかわるプログラム、本サイト上に表示される一切の情報及び表現等の

著作権その他一切の知的財産権は、当社その他の権利者に帰属し、お客様は、これらを

本サービスの利用のためだけに、かつ正当な使用方法に従ってのみ利用することがで

き、これ以外の目的及び使用方法では利用できないものとします。 

２ お客様が、本サービスに関し当社に帰属する著作権、特許権等の知的財産権その他の権

利を侵害したことにより当社に損害を与えた場合、当社に対して、その全ての損害（合

理的な弁護士費用を含みますがこれに限られません。）を直ちに賠償する責任を負うも

のとします。 

 

第１５条（保証） 

１ 当社は、本サービスにより取得するお客様の情報等の完全性又は正確性に関して、一切

保証しないものとし、当社が本サービスにより取得するお客様の情報等が不正確又は



不完全であったことによるお客様の一切の損害について、責任を負わないものとしま

す。 

２ 当社は、第三者の責に帰すべき事由（セキュリティ対策の不備、システム管理の不備、

内部役職員の不正行為及び顧客保護体制の不備を含みますが、これらに限られません。）

によりお客様が被った損害又は損失等について、一切の責任を負わないものとします。 

３ 当社は、お客様が、本サービス及び本サービスにより当社製品と連携する第三者のサー

ビスの利用に関連して他のお客様を含む第三者に与えた損害又は損失等について、一

切の責任を負わないものとします。 

４ 当社は、当社の管理外である通信回線や当社設備に属さない設備の状態について、一切

の責任を負わないものとします。 

５ 本規約の他の規定にかかわらず、当社は、本サービスの遅滞、停止、変更、中止、廃止

又はお客様データの喪失に関連してお客様が被った損害又は損失等について、一切の

責任を負わないものとします。 

６ 当社は、お客様が本サービスを利用しなかったことに関連して被った損害又は損失等

について、一切の責任を負わないものとします。 

 

第１６条（委託） 

当社は、お客様の承諾を得ることなく、本サービスに関する業務の全部又は一部を第三者

に委託することができるものとします。 

 

第１７条（損害賠償） 

本規約に特に定めるほか、お客様は、本規約若しくは個別のサービスの利用規約に違反し

たことにより、又は故意若しくは過失により当社に損害を与えた場合は、当社に対し、そ

の全ての損害（合理的な弁護士費用を含みますがこれに限られません。）を直ちに賠償す

る責任を負うものとします。 

 

第１８条（権利義務の譲渡） 

お客様は、本規約及び個別のサービスの利用規約に基づいて当社との間で締結した全て

の契約について、その契約上の地位及びこれにより生じる権利義務の一部又は全部を、当

社の書面による事前の承諾なく譲渡することはできません。 

 

第１９条（禁止事項） 

１ お客様は、本サービスの利用に関し、以下の行為を行ってはならないものとします。 

① 本サービスの運営を妨げ、その他本サービスの提供に支障をきたすおそれのある行

為 

② 本サービスの内容や本サービスにより利用し得る情報を改ざん又は消去する行為 



③ お客様が当社への書類・資料等の提出に際し、虚偽の事項を記載又は申告する行為 

④ 当社の書面又は当社所定の方法による承諾なく、第三者に本サービスを利用させる

行為 

⑤ 当社、他のお客様その他の第三者の著作権、商標権などの知的財産権、プライバシ

ーその他の権利を侵害する行為、又はそれらのおそれのある行為 

⑥ 公序良俗に反する行為、法令に違反する行為、若しくは第三者に不利益を与える行

為、又はそれらのおそれのある行為 

⑦ 当社、他のお客様その他の第三者を差別若しくは誹謗中傷し、又はその名誉若しく

は信用を毀損する行為 

⑧ 詐欺等の犯罪に結びつく又は結びつくおそれがある行為 

⑨ 他のお客様その他の第三者になりすまして本サービスを利用する行為 

⑩ ウイルス等の有害なコンピュータプログラム等を送信又は掲載する行為 

⑪ 本サービス用設備等の利用若しくは運営に支障を与える行為、又は与えるおそれの

ある行為 

⑫ その行為が前各号のいずれかに該当することを知りつつ、その行為を助長する態様

又は目的でリンクを貼る行為 

⑬ 前各号に準ずる行為 

⑭ その他当社が不適当と判断する行為 

２ お客様が前項各号に掲げる行為その他本規約又は個別のサービスの利用規約に違反す

る行為を行った場合、当社は、以下の措置を講ずることができるものとします。当社は、

本項に基づき当社が行った措置によりお客様に生じた損害について一切の責任を負い

ません。 

① 本サービスの全部又は一部を停止又は終了すること 

② 前項各号に該当する行為に関連する情報を削除すること 

 

第２０条（広告掲載） 

当社は、本サービスやソフトウェアに、当社の裁量で、当社又は第三者の広告を掲載でき

るものとします。また、当社が別途承諾した場合には、当社以外の者が本サイト内に広告

を掲載することがあります。 

 

第２１条（損害に関する免責） 

１ 当社は、故意又は重過失により、本規約又は個別のサービスの利用規約に違反して、お

客様に損害を与えた場合、お客様に対し、その損害を賠償する責任を負うものとします。

但し、当社は、法律上の請求の原因の種類を問わず、本サービスの利用若しくは利用不

能又はその他本規約又は個別のサービスの利用規約に規定する事項に関して生じる特

別損害、付随的損害、間接的損害、派生的損害等の損害（逸失利益、機密情報、データ



若しくはその他の情報の喪失、事業の中断、人身傷害及びプライバシーの侵害による損

害を含みますが、これらに限定されません。）に関しては、一切の責任を負わないもの

とします。 

２ 当社は、本サービス（本サービスと連携するサービスその他の本サービスに関連して第

三者が提供するサービスを含みます。）の中断、停止、変更、追加、終了又はお客様デ

ータ（お客様が本サービスと連携するサービスの提供元その他の本サービスに関連す

るサービスの提供元等の第三者に対して提供したデータを含みます。）の喪失、流出等

に関連してお客様が被った損害等について、一切の責任を負わないものとします。 

３ 前各項に定めるほか、当社は、お客様が本サービスの利用に関連して被った損害又は損

失等について、一切の責任を負わないものとします。 

 

第２２条（秘密保持） 

お客様は、本サービスに関する情報のうち公然と知られていないもの、当社から本サービ

スに関するサービス提供としてなされた回答及び当社又は委託先から得た当社又は委託

先の機密に係る情報について秘密を保持するものとし、当社の事前の書面による承諾を

得ることなくこれらを第三者に開示又は漏洩しないものとします。 

 

第２３条（第三者との紛争） 

お客様は、お客様と他のお客様を含む第三者との間で紛争が生じた場合には、自己の責任

と費用をもってこれを処理解決するものとし、当該紛争に関連して当社が損害を被った

場合には、その全ての損害（合理的な弁護士費用を含みますがこれに限られません。）を

直ちに賠償する責任を負うものとします。なお、当社が当該紛争を処理解決した場合には、

その処理解決に要した全ての費用（合理的な弁護士費用を含みますがこれに限られませ

ん。）は、お客様の負担とします。 

 

第２４条（契約期間） 

利用契約の有効期間は、お客様が利用契約を締結した個別のサービスに関する個別規約

に基づく合意に従うものとします。 

 

第２５条（お客様による解約） 

お客様は、「マイポータル」から、お客様が利用契約を締結した個別のサービス毎に、利

用契約の解約を申込むことができるものとします。この場合、当社がお客様から解約申込

みを受け付けた後、当社の規定する解約手続きが終了したときに当該個別のサービスの

利用契約が解約されるものとします。なお、お客様が当社に対し債務を有している場合は

利用契約解約後も当該債務は存在するものとし、当社への債務全額の支払義務が有効に



存続します。また、当社は、個別の利用契約に基づきお客様が当社に支払った料金の返金

は行いません。 

 

第２６条（当社による利用停止・解約） 

１ 当社は、お客様又は利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、お客様へ

の事前の通知若しくは催告を要することなく、当該お客様による本サービスの利用を

停止し、又は利用契約の全部若しくは一部を解約することができるものとします。 

① 手形若しくは小切手が不渡りとなったとき又は支払停止となったとき 

② 差押え、仮差押え、仮処分若しくは競売の申立てがあったとき又は租税滞納処分を

受けたとき 

③ 破産手続開始、特定調停手続開始、会社更生手続開始若しくは民事再生手続開始そ

の他これらに類似する倒産手続開始の申立て又は決定があったとき、又は清算に

入ったとき 

④ 死亡、解散又は事業の全部若しくは重要な一部を第三者に譲渡しようとしたとき 

⑤ 後見開始又は保佐開始の申立てがあったとき 

⑥ 監督官庁から事業の取消・停止処分等を受けたとき又は転廃業しようとしたとき 

⑦ 弥生 ID が第３１条第１項に定める者により登録若しくは利用されたとき、又はお

客様若しくは利用者が第３１条第２項に定める行為を行ったとき 

⑧ 本規約及び個別のサービスの利用規約に基づく支払債務を合意した支払方法にて

履行しなかったとき 

⑨ 前号のほか、お客様又は利用者が、本規約又は個別のサービスの利用規約に違反し

たとき 

⑩ 信用状況が悪化し、又はそのおそれがあると認められる相当の事由があるとき 

⑪ 当社が、お客様に対し、お客様の行為について不適当であると判断して中止を求め

たにもかかわらず、お客様がこれに応じなかったとき 

２ お客様は、前項による解約があった時点において、利用契約に関連してお客様の当社に

対する未払いの債務がある場合には、直ちに当社が定める日までにこれを支払うもの

とします。また、当社は、利用契約に基づきお客様が当社に支払った料金の返金は行い

ません。 

３ 第１項に基づく解約その他本利用規約等に基づく解約又は解除は、当社による損害賠

償請求及び費用請求を妨げないものとします。 

 

第２７条（本サービスの停止・終了） 

１ 当社は、以下各号の事由に起因する場合、お客様に対して事前に通知することにより、

本サービスの全部又は一部を停止することができるものとします。但し、緊急の必要が



ある場合には、事前の通知を行うことなく、本サービスの全部又は一部を停止すること

ができるものとします。 

① 本サービスを提供するために必要なコンピュータ、電気通信設備その他の機器、ソ

フトウェア若しくは電気通信回線の保守・点検を行うとき、又はこれらに障害が生

じ、若しくは障害が生じるおそれがあるとき 

② 電気通信事業者又は国外の電気通信事業体が電気通信サービスの提供を停止する

こと等により本サービスの提供を行うことが不可能又は困難になったとき 

③ 火災・停電、天災地変等の非常事態により本サービスの提供が不可能又は困難にな

ったとき 

④ 戦争、内乱、暴動、騒擾、労働争議等により、本サービスの提供が不可能又は困難

になったとき 

⑤ 第三者からの不正アクセス、コンピュータウイルスの感染等により、本サービスの

提供が不可能又は困難になったとき 

⑥ 法律、法令等に基づく措置により、本サービスの提供が不可能又は困難になったと

き 

⑦ その他、客観的にやむを得ないと判断される場合 

２ 当社は、お客様に対して停止又は終了希望日の１ヶ月前までに通知することにより、お

客様に対する本サービスの全部又は一部を停止又は終了することができるものとしま

す。 

３ 当社は、本条に基づき当社が行った措置によりお客様に生じた損害について一切の責

任を負わないものとします。 

 

 

 

第２８条（本サービスの変更等） 

１ 当社は、事前にお客様に通知することにより、本サービスの内容の変更又は追加を行う

ことができるものとします。但し、軽微な内容の変更を行う場合及び緊急の必要がある

など当社がやむを得ないと判断する場合には、事前の通知を行うことなく、本サービス

の内容の変更又は追加を行うことができるものとします。 

２ 当社は、前項に基づき本サービスを変更又は追加するに伴いお客様が被った損害その

他の費用の賠償又は補償等につき、一切の責任を負わないものとします。 

 

第２９条（データの消去） 

１ 当社は利用契約の全部又は一部が終了した場合又は本サービスの全部若しくは一部の

提供を終了した場合、お客様の承諾を得ることなく、利用契約又は提供が終了した本サ

ービスにかかるお客様データの全部又は一部を消去することができるものとします。 



２ お客様は前項に基づくお客様データの消去について一切異議を述べないものとし、当

社は、前項に基づくお客様データの消去に関連してお客様が被った損害等について一

切の責任を負わないものとします。 

 

第３０条（規約の変更） 

１ 当社は、法令に違反しない範囲内で、当社の判断により、本規約及び個別のサービスの

利用規約の内容の全部又は一部を変更することができるものとします。 

２ 当社は、本規約又は個別のサービスの利用規約を変更する場合には、その効力発生日を

定め、かつ、事前に、当該規約を変更する旨、当該変更内容及び当該変更の効力発生日

を本サイトにおいて掲載し、また、お客様に通知して周知するものとします。 

なお、変更の効力発生日以降に、お客様が本サービスを利用した場合又は上記期間内に

利用契約の解約の手続きをとらなかった場合には、お客様は、当該規約の変更に同意し

たものとみなします。 

３ 当社は、本条による本規約又は個別のサービスの利用規約の内容の全部又は一部の変

更に伴いお客様が被った損害その他の費用の賠償又は補償等につき、一切の責任を負

わないものとします。 

 

第３１条（反社会的勢力） 

１ お客様は、当社に対し、お客様自身並びにお客様の役員及び従業員が、以下の各号のい

ずれかの者に該当しないことを表明及び保証し、かつ将来にわたって該当しないこと

を確約します。 

① 暴力団 

② 暴力団員 

③ 暴力団員でなくなった時から５年を経過しない者 

④ 暴力団準構成員 

⑤ 暴力団関係企業 

⑥ 総会屋等 

⑦ 社会運動等標ぼうゴロ 

⑧ 特殊知能暴力集団等 

⑨ その他前各号に準ずる者 

⑩ 前各号に該当する者（以下「暴力団員等」といいます。）が経営を支配していると

認められる関係を有する者 

⑪ 暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有する者 

⑫ 自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目

的をもってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有す

る者 



⑬ 暴力団員等に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をしている

と認められる関係を有する者 

⑭ 役員又は経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき

関係を有する者 

２ お客様は、自ら又は第三者をして、以下の各号のいずれかに該当する行為を行わないも

のとします。 

① 暴力的な要求行為 

② 法的な責任を超えた不当な要求行為 

③ 取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為 

④ 風説を流布し、偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を毀損し、又は当社の業務

を妨害する行為 

⑤ その他前各号に準ずる行為 

 

第３２条（当社からの通知） 

１ 当社は、本サイト（「マイポータル」を含み、以下本条において同様とします。）上での

掲示、電子メールの送信又は文書の送付その他当社が適当と判断する方法により、お客

様に対し、随時必要な事項を通知するものとします。 

２ 前項の通知は、当社が当該通知を本サイト上に掲示し、電子メールを発信し、文書を発

送し、又はその他の方法により通知を発信した時点からその効力を生じるものとしま

す。 

 

第３３条（準拠法・専属的合意管轄） 

１ 本規約及び個別のサービスの利用規約は日本法に基づいて解釈されるものとします。 

２ 本規約、個別のサービスの利用規約及び本サービスに関連又は起因して生じた、当社と

お客様との間の紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所と

します。 

 

第３４条（協議解決） 

本規約に規定のない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた事項については、お客

様及び当社は、誠意をもって協議の上、解決にあたるものとします。 

 

第３４条（存続条項） 

利用契約終了後といえども、第４条（登録情報変更の届出）第２項、第７条（コンピュー

タ機器及び環境等）第３項、第８条（パスワード等）第５項、第９条（利用料金の算定・

支払い）第３項、第４項及び第７項、第１０条（口座振替の手続き等）ないし第１５条（保

証）、第１７条（損害賠償）、第１９条（禁止事項）、第２１条（損害に関する免責）ない



し第２５条（お客様による解約）、第２６条（当社による利用停止・解約）第２項及び第

３項、第２７条（本サービスの停止・終了）第３項、第２８条（本サービスの変更等）第

２項、第２９条（データの消去）ないし第３４条（協議解決）、並びに本条の各規定は、

なお有効に存続するものとします。 

 

旧規約（2019 年 8月 20 日改定版） 

 

第１条（目的） 

１ 当社「弥生オンライン」基本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、当社及び本

規約に基づいて本サイト上で提供する本サービスを利用するお客様に対して適用され

ます。 

２ 本規約は、当社が提供する本サービスに関し、当社とお客様との基本的な権利義務関係

を定めることを目的とします。そのうち個別のサービスについては、本規約に加えて、

当該サービスに関する個別の利用規約が適用され、本規約と個別の利用規約の内容が

異なる場合には、当該個別の利用規約の内容が優先して適用されます。 

３ お客様は本規約及びお客様が利用申込みをした個別のサービスの利用規約の内容を本

サービスの全ての利用者に対して通知し、遵守させなければなりません。 

 

第２条（定義） 

１ 「利用契約」とは、本規約及び個別のサービスの利用規約（当社が本サイト上で掲載す

るルール、諸規程及び当社とお客様の個別の合意を含み、以下においても同様としま

す。）により、当社とお客様の間で締結する、本サービスの利用にかかる契約をいいま

す。 

２ 「当社」とは、弥生株式会社をいいます。 

３ 「お客様」とは、当社と利用契約を締結する個人事業者又は法人をいいます。 

４ 「利用者」とは、お客様が当社より受けた許諾に基づき、本規約及び個別のサービスの

利用規約の条件及び条項に従って、本サービスにアクセスし又は本サービスを利用す

る個人をいいます。 

５ 「本サービス」とは、お客様が自らの事業及び業務を円滑に進めることを目的として、

当社及び当社提携先事業者が本規約及び個別の利用規約に基づいて本サイト上で提供

するサービス（「やよいの白色申告 オンライン」、「やよいの青色申告 オンライン」、「弥

生会計 オンライン」、「やよいの給与明細 オンライン」、「Misoca」、「チャットサポート」、

「弥生のかんたん会社設立」をいいます。）をいいます。また、お客様が最初に本サー

ビスのライセンスを取得した後で当社によって提供される本サービスのアップデート、

アドオン、コンポーネント、ウェブサービス、スマートフォンアプリ及び追加機能も本

サービスに含まれます（これらについて別途、使用許諾契約書、利用規約又は利用条項



等が添付されている場合はその規定が本規約に優先するものとします。）。なお、お客様

が個別の利用規約に規定するサポート・保守サービス等を利用することができる場合

においては、これらのサービスも本サービスに含まれるものとします。 

６ 「事業者データ」とは、お客様又は利用者が、本サービスを用いて入力・作成するデー

タ及び本サービスの利用に必要なお客様又は利用者の登録情報をいいます。 

７ 「本サイト」とは、当社の本サービス専用ウェブサイト（当社が指定する当社の子会社

のウェブサイトを含み、当該ウェブサイトのドメイン又は内容が変更された場合には、

当該変更後のウェブサイトを含みます。）をいいます。 

８ 「マイポータル」とは、当社が、本規約及び個別のサービスの利用規約に基づいてお客

様に提供するウェブサイトをいいます。 

９ 「ライセンス」とは、当社が、お客様に対し、次条に基づいて、本サービスへのアクセ

ス又は利用を許諾したことによりお客様が取得する、本サービスにアクセスし、又は本

サービスを利用する権利をいいます。 

１０ 「事業グループ」とは、お客様に属する利用者の集まりをいいます。 

 

第３条（利用許諾内容） 

お客様が本規約及び個別のサービスの利用規約の定めに従うことを条件として、当社は

お客様に対し、以下の各号に定める内容で本サービスにアクセス又は利用することを許

諾します。 

① 本サービスを利用するためには、お客様が利用を希望する個別のサービス毎に、当

社所定の申込み及び個別の利用規約への同意が必要となります 

② 本サービスを利用するためには、当社所定の手続きにより、利用者において、当社

が別途定める「弥生 ID」利用規約によって利用者に付与する ID（以下「弥生 ID」

といいます。）を登録していただくことが必要となります。お客様は、弥生 ID を登

録する利用者に、「弥生 ID」利用規約を遵守させる責任を負うものとします 

③ 本サービスの利用契約を締結された場合、お客様は１つの事業者（法人、個人事業

主その他の事業体をいい、以下においても同様とします。）のデータを作成するこ

とができます。複数の利用者が、１つの弥生 IDを使用することにより、本サービ

スを同時に利用することはできません。複数の利用者が同時に本サービスを利用

する場合には、その利用者数に応じた数のライセンスが必要となります 

④ 当社は、本サービスに不正な手段によりアクセスし若しくは不正な手段によって

本サービスを利用した者、又は本規約若しくは個別のサービスの利用規約に違反

する態様で本サービスにアクセス若しくは本サービスを利用した者に対して、い

かなる場合においても、本サービスへのアクセス又は本サービスの利用のいずれ

も許諾しません 



⑤ お客様は、本サービスの利用権の全部又は一部を第三者へ譲渡（有償又は無償を問

いません。）、貸与、リース、名義変更し、又は質権その他担保に供することはでき

ず、かつ、第三者に対して再利用許諾することはできません 

⑥ 当社とお客様との個別の契約内容により、本サービスの一部の利用が制限される

場合があります 

⑦ お客様が、本サービスの内容を第三者に対して提供することにより利益を得る行

為は、いかなる場合も認められません。お客様自身が当該行為を行った場合又は当

該行為を第三者に行わせた場合、当社は、それらの行為を差し止める権利及びそれ

らの行為によってお客様が得た利益相当額を請求する権利を有します 

⑧ お客様は本サービスを本規約及び個別のサービスの利用規約に定める目的のため

にのみ利用することができます 

⑨ 本サービス及び個別のサービスは、著作権法及び著作権に関する条約、その他知的

財産権に関する法律及び条約によって保護されています。本サービス及び個別の

サービスは、利用許諾されるもので、販売されるものではありません。 

 

第４条（登録情報変更の届出） 

１ お客様は、当社に届け出たお客様の住所、電話番号、氏名又は名称、支払手段その他の

登録情報に変更があった場合は、当社に対し、速やかに変更の届出をするものとします。 

２ 当社は、前項の届出がなかったことにより、お客様又は第三者が被る損害に対して、一

切責任を負わないものとします。 

 

第５条（事業グループの管理） 

１ 当社及び当社提携先事業者は、本サービスを提供する際に、利用者を特定するために、

事業グループに関する情報を用いることがあります。 

２ 事業グループには必ず１名以上の管理者をおく必要があります。管理者の変更は、本サ

イトにおいて当社所定の手続きにより行うことができます。 

３ 利用者が事業グループに所属していない場合、お客様の事業グループ管理者から事業

グループへの参加招待を受けるか、当該利用者において事業グループへの参加申請を

行い、お客様の事業グループ管理者に事業グループへの参加の承認を受ける必要があ

ります。事業グループの管理者は、事業グループの利用者の管理、事業グループに属す

る情報の管理、その他お客様を対象とした本サービスに関する契約の管理を適正に行

う義務があります。 

４ 事業グループ管理者は、前項の管理義務の一環として、自身が管理する事業グループの

情報及び本件サービスの支払手段に関する情報等について変更があった場合は、当社

所定の方法により速やかに変更の届出を行うものとします。 

 



第６条（新たな利用契約の申込みの禁止） 

 

以下の各号のいずれかに該当する場合、お客様は新たな利用契約の申込みをすることは

できないものとします。但し、第３号について、休業していたお客様が事業を再開し、当

社が事業再開を確認した場合には、お客様は、新たな利用契約の申込みをすることができ

るものとします。 

① 第４条第１項の登録情報変更の届出がなされず、お客様の変更後の住所、電話番号、

氏名又は名称、支払手段その他の変更後の各登録情報が当社に対して明らかにさ

れない場合 

② 当社が、お客様又は利用者が第２２条第１項各号のいずれかに該当すると判断し

た場合 

③ お客様の事業が休業中の場合 

 

第７条（コンピュータ機器及び環境等） 

１ お客様は、本サービスを利用するために必要なコンピュータ機器及び環境等を、自己の

費用と責任をもって準備し（必要なアプリケーションのインストールを含みます。）、管

理するものとします。 

２ お客様は、自己の本サービスの利用環境に応じて、コンピュータウイルスの感染の防止、

不正アクセス及び情報流出・漏洩の防止等のセキュリティ対策を自らの費用と責任に

おいて講じるものとします。 

３ お客様のコンピュータ機器若しくは環境等の不具合又は不十分なセキュリティ対策等

により、本サービスの利用が滞り、又は利用不可能になった場合であっても、当社は、

一切責任を負担しないものとします。 

 

第８条（パスワード等） 

１ 本サービスの利用にあたり、お客様は、当社所定の手続きに従い、当社から弥生 ID及

び当社パスワード（以下「パスワード等」といいます。）の発行を受ける必要がありま

す。 

２ お客様は、自己の責任の下、パスワード等を秘密として厳重に管理し、第三者に貸与又

は開示してはならないものとします。なお、お客様は、当社パスワードについて、類推

し易いものを避け、不正アクセスの未然防止に努めるものとします。 

３ 当社は、ログイン画面に入力されたパスワード等を当社の記録と照合し、これらの一致

を確認して取り扱った場合には、ログアウト前の一連の通信は、当該パスワード等を登

録したお客様によって行われているものとみなします。この際、パスワード等の偽造、

盗用、不正使用、無権限使用その他の事故があった場合でも、当社はかかる事由により

生じた損害につき、一切責任を負担しないものとします。 



４ お客様は、パスワード等が盗まれたり、本サービスの利用に関して不正アクセス、情報

流出・漏洩等又はそのおそれが生じたと判断した場合（他人に不正使用若しくは無権限

使用されたことが判明した場合又はその懸念がある場合を含みます。）には当社に対し

て直ちにその旨を通知するとともに、当社の指示に従うものとします。 

５ お客様は、お客様がパスワード等を第三者に開示し又は漏洩したことにより当社に損

害が生じた場合、当社に対し、その全ての損害（合理的な弁護士費用を含みますがこれ

に限られません。）を直ちに賠償する責任を負うものとします。 

 

 

第９条（情報・データの取得と利用） 

１ お客様は、本サービスを利用する上でお客様が入力した各種情報が、当社又は当社提携

先事業者において管理するサーバ上に保存され、若しくは当社提携先事業者において

管理するサーバ上を経由して当社のサーバに保存されることにつき予め承諾するもの

とします。 

２ 当社は、インターネットを通じて、お客様が本サービスにアクセスし又は本サービスを

利用する際に、お客様が本サービスを利用するコンピュータの OS の種類、バージョン

情報、お客様のインターネット接続状態、当社サービスの利用機能の履歴、当社サービ

ス利用時のエラーメッセージに関する情報等の情報・データを取得することがありま

す。これは、当社による本サービスに関する情報のお客様への通知及びサポートサービ

スの提供等を目的として当社が収集するものであり、お客様は、当社がこれらの情報・

データを取得することに同意するものとします。 

３ 当社は、お客様が本サービスの利用に関連して当社に提供した情報・データ（本サービ

スの利用に必要なお客様の登録情報及び前２項の情報・データを含みますがこれらに

限られません。以下「お客様データ」といいます。）を、①お客様に対するサービスの

提供、②サービスの改善・開発、③上記①②に関連した統計データとしての利用、④そ

の他当社若しくは当社子会社のオンラインサービス関連事業若しくは事業者向け業務

支援サービス事業に係る上記①ないし③の態様による利用、又は⑤お客様に対する製

品・サービス等（当社のものに限らず、当社の提携先の商品・サービス等を含み、以下

においても同様とします。）のご案内を目的に、お客様の承諾を得ることなく、当社及

び当社の委託先が利用し、また当社子会社が当該データの提供を受けて利用すること

ができるものとします。なお、当社が、これらの目的以外の目的でお客様の情報を収集

し利用する場合は、予めお客様の同意を得るものとします。 

４ お客様は、当社がお客様に本サービスを提供するにあたり、第三者に対し、お客様デー

タのうち、以下の各号の情報を提供することに予め同意するものとします。 

（１）当社から本サービスに関する業務の委託を受けた者が当該業務を遂行するために

必要な情報 



（２）当社が本サービスその他当社のサービスを第三者に説明するために必要な情報 

５ 当社は、個人情報以外のお客様データについては、当社の判断により第三者に提供する

ことができるものとします。 

６ お客様データのうち個人情報に関する取扱いについては、本規約に定めるほか、当社が

別途定めるプライバシーポリシーに定めるとおりとします。ただし、個別のサービスに

関する個別規約において別途規定がある場合には、当該規定の内容に従うものとしま

す。 

７ 当社は、お客様の承諾を得ることなく、お客様データを、バックアップの目的で複製す

ることができるものとします。但し、当社は、お客様データを複製する義務は負わない

ものとし、当社がお客様データを保持し続けなかったこと等によりお客様が被った損

害又は損失等について一切の責任を負わないものとします。 

 

第１０条（知的財産権） 

１ 本サービスにかかわるプログラム、本サイト上に表示される一切の情報及び表現等の

著作権その他一切の知的財産権は、当社その他の権利者に帰属し、お客様は、これらを

本サービスの利用のためだけに、かつ正当な使用方法に従ってのみ利用することがで

き、これ以外の目的及び使用方法では利用できないものとします。 

２ お客様が、本サービスに関し当社に帰属する著作権、特許権等の知的財産権その他の権

利を侵害したことにより当社に損害を与えた場合、当社に対して、その全ての損害（合

理的な弁護士費用を含みますがこれに限られません。）を直ちに賠償する責任を負うも

のとします。 

 

第１１条（保証） 

１ 当社は、本サービスにより取得するお客様の情報等の完全性又は正確性に関して、一切

保証しないものとし、当社が本サービスにより取得するお客様の情報等が不正確又は

不完全であったことによるお客様の一切の損害について、責任を負わないものとしま

す。 

２ 当社は、第三者の責に帰すべき事由（セキュリティ対策の不備、システム管理の不備、

内部役職員の不正行為及び顧客保護体制の不備を含みますが、これらに限られません。）

によりお客様が被った損害又は損失等について、一切の責任を負わないものとします。 

３ 当社は、お客様が、本サービス及び本サービスにより当社製品と連携する第三者のサー

ビスの利用に関連して他のお客様を含む第三者に与えた損害又は損失等について、一

切の責任を負わないものとします。 

４ 当社は、当社の管理外である通信回線や当社設備に属さない設備の状態について、一切

の責任を負わないものとします。 



５ 本規約の他の規定にかかわらず、当社は、本サービスの遅滞、停止、変更、中止、廃止

又はお客様データの喪失に関連してお客様が被った損害又は損失等について、一切の

責任を負わないものとします。 

６ 当社は、お客様が本サービスを利用しなかったことに関連して被った損害又は損失等

について、一切の責任を負わないものとします。 

 

第１２条（委託） 

当社は、お客様の承諾を得ることなく、本サービスに関する業務の全部又は一部を第三者

に委託することができるものとします。 

 

第１３条（損害賠償） 

本規約に特に定めるほか、お客様は、本規約若しくは個別のサービスの利用規約に違反し

たことにより、又は故意若しくは過失により当社に損害を与えた場合は、当社に対し、そ

の全ての損害（合理的な弁護士費用を含みますがこれに限られません。）を直ちに賠償す

る責任を負うものとします。 

 

第１４条（権利義務の譲渡） 

お客様は、本規約及び個別のサービスの利用規約に基づいて当社との間で締結した全て

の契約について、その契約上の地位及びこれにより生じる権利義務の一部又は全部を、当

社の書面による事前の承諾なく譲渡することはできません。 

 

第１５条（禁止事項） 

１ お客様は、本サービスの利用に関し、以下の行為を行ってはならないものとします。 

① 本サービスの運営を妨げ、その他本サービスの提供に支障をきたすおそれのある行

為 

② 本サービスの内容や本サービスにより利用し得る情報を改ざん又は消去する行為 

③ お客様が当社への書類・資料等の提出に際し、虚偽の事項を記載又は申告する行為 

④ 当社の書面又は当社所定の方法による承諾なく、第三者に本サービスを利用させる

行為 

⑤ 当社、他のお客様その他の第三者の著作権、商標権などの知的財産権、プライバシ

ーその他の権利を侵害する行為、又はそれらのおそれのある行為 

⑥ 公序良俗に反する行為、法令に違反する行為、若しくは第三者に不利益を与える行

為、又はそれらのおそれのある行為 

⑦ 当社、他のお客様その他の第三者を差別若しくは誹謗中傷し、又はその名誉若しく

は信用を毀損する行為 

⑧ 詐欺等の犯罪に結びつく又は結びつくおそれがある行為 



⑨ 他のお客様その他の第三者になりすまして本サービスを利用する行為 

⑩ ウイルス等の有害なコンピュータプログラム等を送信又は掲載する行為 

⑪ 本サービス用設備等の利用若しくは運営に支障を与える行為、又は与えるおそれの

ある行為 

⑫ その行為が前各号のいずれかに該当することを知りつつ、その行為を助長する態様

又は目的でリンクを貼る行為 

⑬ 前各号に準ずる行為 

⑭ その他当社が不適当と判断する行為 

２ お客様が前項各号に掲げる行為その他本規約又は個別のサービスの利用規約に違反す

る行為を行った場合、当社は、以下の措置を講ずることができるものとします。当社は、

本項に基づき当社が行った措置によりお客様に生じた損害について一切の責任を負い

ません。 

① 本サービスの全部又は一部を停止又は終了すること 

② 前項各号に該当する行為に関連する情報を削除すること 

 

第１６条（広告掲載） 

当社は、本サービスやソフトウェアに、当社の裁量で、当社又は第三者の広告を掲載でき

るものとします。また、当社が別途承諾した場合には、当社以外の者が本サイト内に広告

を掲載することがあります。 

 

第１７条（損害に関する免責） 

１ 当社は、故意又は重過失により、本規約又は個別のサービスの利用規約に違反して、お

客様に損害を与えた場合、お客様に対し、その損害を賠償する責任を負うものとします。

但し、当社は、法律上の請求の原因の種類を問わず、本サービスの利用若しくは利用不

能又はその他本規約又は個別のサービスの利用規約に規定する事項に関して生じる特

別損害、付随的損害、間接的損害、派生的損害等の損害（逸失利益、機密情報、データ

若しくはその他の情報の喪失、事業の中断、人身傷害及びプライバシーの侵害による損

害を含みますが、これらに限定されません。）に関しては、一切の責任を負わないもの

とします。 

２ 当社は、本サービス（本サービスと連携するサービスその他の本サービスに関連して第

三者が提供するサービスを含みます。）の中断、停止、変更、追加、終了又はお客様デ

ータ（お客様が本サービスと連携するサービスの提供元その他の本サービスに関連す

るサービスの提供元等の第三者に対して提供したデータを含みます。）の喪失、流出等

に関連してお客様が被った損害等について、一切の責任を負わないものとします。 

３ 前各項に定めるほか、当社は、お客様が本サービスの利用に関連して被った損害又は損

失等について、一切の責任を負わないものとします。 



 

第１８条（秘密保持） 

お客様は、本サービスに関する情報のうち公然と知られていないもの、当社から本サービ

スに関するサービス提供としてなされた回答及び当社又は委託先から得た当社又は委託

先の機密に係る情報について秘密を保持するものとし、当社の事前の書面による承諾を

得ることなくこれらを第三者に開示又は漏洩しないものとします。 

 

第１９条（第三者との紛争） 

お客様は、お客様と他のお客様を含む第三者との間で紛争が生じた場合には、自己の責任

と費用をもってこれを処理解決するものとし、当該紛争に関連して当社が損害を被った

場合には、その全ての損害（合理的な弁護士費用を含みますがこれに限られません。）を

直ちに賠償する責任を負うものとします。なお、当社が当該紛争を処理解決した場合には、

その処理解決に要した全ての費用（合理的な弁護士費用を含みますがこれに限られませ

ん。）は、お客様の負担とします。 

 

第２０条（契約期間） 

利用契約の有効期間は、お客様が利用契約を締結した個別のサービスに関する個別規約

に基づく合意に従うものとします。 

 

第２１条（お客様による解約） 

お客様は、「マイポータル」から、お客様が利用契約を締結した個別のサービス毎に、利

用契約の解約を申込むことができるものとします。この場合、当社がお客様から解約申込

みを受け付けた後、当社の規定する解約手続きが終了したときに当該個別のサービスの

利用契約が解約されるものとします。なお、お客様が当社に対し債務を有している場合は

利用契約解約後も当該債務は存在するものとし、当社への債務全額の支払義務が有効に

存続します。また、当社は、個別の利用契約に基づきお客様が当社に支払った料金の返金

は行いません。 

 

第２２条（当社による利用停止・解約） 

１ 当社は、お客様又は利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、お客様へ

の事前の通知若しくは催告を要することなく、当該お客様による本サービスの利用を

停止し、又は利用契約の全部若しくは一部を解約することができるものとします。 

① 手形若しくは小切手が不渡りとなったとき又は支払停止となったとき 

② 差押え、仮差押え、仮処分若しくは競売の申立てがあったとき又は租税滞納処分を

受けたとき 



③ 破産手続開始、特定調停手続開始、会社更生手続開始若しくは民事再生手続開始そ

の他これらに類似する倒産手続開始の申立て又は決定があったとき、又は清算に

入ったとき 

④ 死亡、解散又は事業の全部若しくは重要な一部を第三者に譲渡しようとしたとき 

⑤ 後見開始又は保佐開始の申立てがあったとき 

⑥ 監督官庁から事業の取消・停止処分等を受けたとき又は転廃業しようとしたとき 

⑦ 弥生 ID が第２７条第１項に定める者により登録若しくは利用されたとき、又はお

客様若しくは利用者が第２７条第２項に定める行為を行ったとき 

⑧ 本規約及び個別のサービスの利用規約に基づく支払債務を合意した支払方法にて

履行しなかったとき 

⑨ 前号のほか、お客様又は利用者が、本規約又は個別のサービスの利用規約に違反し

たとき 

⑩ 信用状況が悪化し、又はそのおそれがあると認められる相当の事由があるとき 

⑪ 当社が、お客様に対し、お客様の行為について不適当であると判断して中止を求め

たにもかかわらず、お客様がこれに応じなかったとき 

２ お客様は、前項による解約があった時点において、利用契約に関連してお客様の当社に

対する未払いの債務がある場合には、直ちに当社が定める日までにこれを支払うもの

とします。また、当社は、利用契約に基づきお客様が当社に支払った料金の返金は行い

ません。 

３ 第１項に基づく解約その他本利用規約等に基づく解約又は解除は、当社による損害賠

償請求及び費用請求を妨げないものとします。 

 

第２３条（本サービスの停止・終了） 

１ 当社は、以下各号の事由に起因する場合、お客様に対して事前に通知することにより、

本サービスの全部又は一部を停止することができるものとします。但し、緊急の必要が

ある場合には、事前の通知を行うことなく、本サービスの全部又は一部を停止すること

ができるものとします。 

① 本サービスを提供するために必要なコンピュータ、電気通信設備その他の機器、ソ

フトウェア若しくは電気通信回線の保守・点検を行うとき、又はこれらに障害が生

じ、若しくは障害が生じるおそれがあるとき 

② 電気通信事業者又は国外の電気通信事業体が電気通信サービスの提供を停止する

こと等により本サービスの提供を行うことが不可能又は困難になったとき 

③ 火災・停電、天災地変等の非常事態により本サービスの提供が不可能又は困難にな

ったとき 

④ 戦争、内乱、暴動、騒擾、労働争議等により、本サービスの提供が不可能又は困難

になったとき 



⑤ 第三者からの不正アクセス、コンピュータウイルスの感染等により、本サービスの

提供が不可能又は困難になったとき 

⑥ 法律、法令等に基づく措置により、本サービスの提供が不可能又は困難になったと

き 

⑦ その他、客観的にやむを得ないと判断される場合 

２ 当社は、お客様に対して停止又は終了希望日の１ヶ月前までに通知することにより、お

客様に対する本サービスの全部又は一部を停止又は終了することができるものとしま

す。 

３ 当社は、本条に基づき当社が行った措置によりお客様に生じた損害について一切の責

任を負わないものとします。 

 

 

 

第２４条（本サービスの変更等） 

１ 当社は、事前にお客様に通知することにより、本サービスの内容の変更又は追加を行う

ことができるものとします。但し、軽微な内容の変更を行う場合及び緊急の必要がある

など当社がやむを得ないと判断する場合には、事前の通知を行うことなく、本サービス

の内容の変更又は追加を行うことができるものとします。 

２ 当社は、前項に基づき本サービスを変更又は追加するに伴いお客様が被った損害その

他の費用の賠償又は補償等につき、一切の責任を負わないものとします。 

 

第２５条（データの消去） 

１ 当社は利用契約の全部又は一部が終了した場合又は本サービスの全部若しくは一部の

提供を終了した場合、お客様の承諾を得ることなく、利用契約又は提供が終了した本サ

ービスにかかるお客様データの全部又は一部を消去することができるものとします。 

２ お客様は前項に基づくお客様データの消去について一切異議を述べないものとし、当

社は、前項に基づくお客様データの消去に関連してお客様が被った損害等について一

切の責任を負わないものとします。 

 

第２６条（規約の変更） 

１ 当社は、法令に違反しない範囲内で、当社の判断により、本規約及び個別のサービスの

利用規約の内容の全部又は一部を変更することができるものとします。 

２ 当社は、本規約又は個別のサービスの利用規約を変更する場合には、その効力発生日を

定め、かつ、事前に、当該規約を変更する旨、当該変更内容及び当該変更の効力発生日

を本サイトにおいて掲載し、また、お客様に通知して周知するものとします。 



なお、変更の効力発生日以降に、お客様が本サービスを利用した場合又は上記期間内に

利用契約の解約の手続きをとらなかった場合には、お客様は、当該規約の変更に同意し

たものとみなします。 

３ 当社は、本条による本規約又は個別のサービスの利用規約の内容の全部又は一部の変

更に伴いお客様が被った損害その他の費用の賠償又は補償等につき、一切の責任を負

わないものとします。 

 

第２７条（反社会的勢力） 

１ お客様は、当社に対し、お客様自身並びにお客様の役員及び従業員が、以下の各号のい

ずれかの者に該当しないことを表明及び保証し、かつ将来にわたって該当しないこと

を確約します。 

① 暴力団 

② 暴力団員 

③ 暴力団員でなくなった時から５年を経過しない者 

④ 暴力団準構成員 

⑤ 暴力団関係企業 

⑥ 総会屋等 

⑦ 社会運動等標ぼうゴロ 

⑧ 特殊知能暴力集団等 

⑨ その他前各号に準ずる者 

⑩ 前各号に該当する者（以下「暴力団員等」といいます。）が経営を支配していると

認められる関係を有する者 

⑪ 暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有する者 

⑫ 自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目

的をもってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有す

る者 

⑬ 暴力団員等に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をしている

と認められる関係を有する者 

⑭ 役員又は経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき

関係を有する者 

２ お客様は、自ら又は第三者をして、以下の各号のいずれかに該当する行為を行わないも

のとします。 

① 暴力的な要求行為 

② 法的な責任を超えた不当な要求行為 

③ 取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為 



④ 風説を流布し、偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を毀損し、又は当社の業務

を妨害する行為 

⑤ その他前各号に準ずる行為 

 

第２８条（当社からの通知） 

１ 当社は、本サイト（「マイポータル」を含み、以下本条において同様とします。）上での

掲示、電子メールの送信又は文書の送付その他当社が適当と判断する方法により、お客

様に対し、随時必要な事項を通知するものとします。 

２ 前項の通知は、当社が当該通知を本サイト上に掲示し、電子メールを発信し、文書を発

送し、又はその他の方法により通知を発信した時点からその効力を生じるものとしま

す。 

 

第２９条（準拠法・専属的合意管轄） 

１ 本規約及び個別のサービスの利用規約は日本法に基づいて解釈されるものとします。 

２ 本規約、個別のサービスの利用規約及び本サービスに関連又は起因して生じた、当社と

お客様との間の紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所と

します。 

 

第３０条（協議解決） 

本規約に規定のない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた事項については、お客

様及び当社は、誠意をもって協議の上、解決にあたるものとします。 

 

第３１条（存続条項） 

利用契約終了後といえども、第４条（登録情報変更の届出）第２項、第７条（コンピュータ

機器及び環境等）第３項、第８条（パスワード等）第５項、第９条（情報・データの取得と

利用）ないし第１１条（保証）、第１３条（損害賠償）、第１５条（禁止事項）、第１７条（損

害に関する免責）ないし第２１条（お客様による解約）、第２２条（当社による利用停止・

解約）第２項及び第３項、第２３条（本サービスの停止・終了）第３項、第２４条（本サー

ビスの変更等）第２項、第２５条（データの消去）ないし第３０条（協議解決）、並びに本

条の各規定は、なお有効に存続するものとします。 

 

附則 

2019 年 1月 16 日 制定・施行 

2019 年 8月 20 日 改定 

2019 年 11月 22 日 最終改定 

 



 

 


